[bookmark: _GoBack]Тема 2. Элементы внутренней и внешней среды организации.
1. Внешняя среда организации и признаки, характеризующие её: подвижность, сложность и неопределённость. 
2. Факторы внешней среды прямого воздействия: поставщики, потребители, конкуренты, законодательство и государственные органы. 
3. Факторы внешней среды косвенного воздействия: экономические, политические, социальные, культурные факторы, научно-технический прогресс, международные отношения.  
4. Факторы внутренней среды организации: цели, задачи, технология, структура, трудовые кадры и организационная культура.

В менеджменте под средой организации понимаются условия и факторы, которые воздействуют на ее функционирование и требуют принятия управленческих решений, направленных на их устранение либо на приспособление к ним. 
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2. Внешняя среда организации — это условия, факторы, возникающие в окружении организации и тем или иным образом воздействующие на нее.
Внешняя среда или как часто ее называют, деловая среда, находится за пределами организации. 
Эта среда очень разнообразна и оказывает существенное влияние на деятельность всех организаций. Влияние это может быть как положительным, так и отрицательным.
Если конкурент предложил новый вид продукции, то организация может ответить тем же. А вот если случился экономический кризис, то здесь что-то противопоставить нечего, нудно будет приспосабливаться.
Изучение внешней среды предполагает анализ тех составляющих внешнего окружения, с которыми организация находится в непосредственном взаимодействии.
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Признаки внешней среды
1) Взаимосвязанность факторов внешней среды – это уровень силы, с которой изменение одного фактора воздействует на другие факторы (так же, как изменение любой внутренней переменной может сказываться на другие; примером может служить то, что снижение поставок нефти оказывает воздействие на общее состояние экономики и т.д.).
2) Сложность внешней среды – это число факторов, на которые организация обязана реагировать.
3) Подвижность среды – это скорость, с которой происходят изменения в окружении организации.
4) Неопределенность внешней среды является функцией количества информации, которой располагает организация по поводу конкретного фактора, а также функцией уверенности в этой информации.
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OpraHm3aLms Kak CUCTEMa COCTOWT U3 B3aMMOCBA3AHHBIX
coctaBHbix  vacteii.  Mpouecc  GyHKUMOHMpOBAaHYA
OpraHM3aM BEITIAAVT CeAyloLLYM 06paZoM:
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Bee BbilLENEpeUMCNIEHHOR COCTABNRET CPEAY, B KOTOPOiA
GYHKLMOHIPYET Oprannsauys.
Cpeda - 3T0 COBOKYMHOCTS OBBEKTUBHBIX YCTOBMI, B
KOTOPEIX OCYLUECTB/IRETCA ASTENHOCTE OpraHI3aLN.
PasnuualoT  GHYMPEHHIO W GHEWHIO  CPesy
opranmzaum.
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1. Biympennss cpeda opzanusayuu
BHympennss cpeda - CuTyaUOHHsIE GEKTOPSI BHYTPU
OpraHMauMM, Te. Te yCNOBUS, KOTOphIe  MOAAAIOTCH
PeryAMpOBaHMIO €O CTOPOHSI OpraHM3aL/ B npouecce
BHYTPUOUPMEHHOTO INAHNPOBAHVIA U yTIABNEHUA.
BHyTpeHHS s CPEAa OMPEAENAeT XapakTep 1 YCewWHOCTE
AESTENBHOCTY OpraHV3au.
K gakmopan exympentiedl cpedsl oTHOCAT:
- 4ems - 370 KOWEUHBIA E3YNLTAT, KOTOPOTO CTPEMATCH
AOCTUL Opraky3aLy
- 30004a - onpeenenHas pa6oTa, KOTOPan AOMXHA GbITh
BHINONHEHA YCTAHOBMEHHBIM CTIOCOBOM U B YCTaHOBNEHHSIE
cpoku;
- Cmpymyps - norudeckoe  CoOTHOWeHVE  ypOBHeV
YNPABAEHNS 1 QYHKLWIOHANLHBIX OBNACTE, MOCTPOEHHBIX B
Takoii GOpMe, KOTOpaR Mo3BONAET HanGonee dPeKTVEHO
ROCTUTaTS Uenei opranuzaLwy;
- MexHOA02US - CPEACTEO NPE0GPa3OBaNYA ChIpkS B MCKOMbIE
npoayKTE! 1 yenyrv;
- nepcowan (m00u) - COBOKYMHOCTH BCEX HENOBEHECKYX

PeCYPCOB, KOTOPHIMI PACIONATaeT OPraHM3aUWs Ha AdHHIT
MOMEHT BpemeHy.
PaGoTa nepcoHana B OPraHMALVMA AOMXHA CTPOWTBCA Ha
OCHOBE OP2OHUSAUUOHHOIT KyMIbMyPSI - COBOKYNHOCTY HOPM 1
NpaBUN,  KOTOPLIM  MOAMMHSIOTCA  COTPYAHVKY,  pewast
MOCTABNEHHBIE NEPeA HAMY 33434M.

Bce BHyTpeHHMe QAKTODb HAXOAATCH B  TecHoi
B33VIMOCBR3N 1 B3AMMOABUCMIMOCTI. VIMEHEHME OAHOTO 13
HUIX B OMPEAENEHHOV CTENEHI BIVIRET Ha BCe APyTVIe.
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BCe (aKTOpsI BHELUHEli CPeAbl Pa3AENSIOT Ha 2 OCHOBHEIE
2pynner:

1) dakmopss npamozo eosdedicmeus (ukpocpeda) - GakTops,
KOTOPSIE  HEMOCPEACTBRHHO  BAUAIOT Ha  AGATENBHOCTH
OpraHVaLMY. K HAM OTHOCATCR:

= noTpe6yTeny (nokynatenu);

- NOCTABLUMKY MATepUansHei, TPYAOBBIX 1 (GUHAHCOBEI
pecypcos;

= KOHKYPEHTHI;

= 33KOHBI M FOCYAAPCTBEHHBIE OPTaHS;

- npogcoossi.

2)  gakmope xoceerrozo eosdeilicmeus (Makpocpeda) -
$aKTOpbI, KOTOPHIE MOTYT HE OKa3bIBaTs HEMEATEHHOIO
B03ACVCTBIR Ha OPTAHVI3ALYIO, HO BIIOCNEACTENM CKAXYTCH HA
€€ 4eRTENLHOCTI K HIM OTHOCATCS:

= COCTORHVE SKOHOMMKM (ypoBeHs Uew, vHOAAUWM,
6arKoBCKaR MOANTUKA U TA);

= MOANTIK (MOANTUYECKaR CTaBMALHOCTS);

= HayHO-TEXHUMECKYA NPOTPECe;

- CoUMansHO-KyNSTYPHbIe GKTOPS! (TPAAMLMH, KyMBTYPHbE
LenHocT);

= MEXayHapOAHBIE COBLITVIA (TAMOXEHHAS MOMVTYIKE, KCMOpT,
umnopr);

- npupoaHo-TeOrpadUUECkie  GakTOPs  (KNUMATHNECKKE
YCNI08115, AOCTYMHOCTS ChIPLS, IKOMOTMHECKaS OBCTAHOBKA).




