Лекция: Классификация товаров. Марки товаров. Упаковка, маркировка товаров и сервисные услуги для покупателей. Товарный ассортимент и товарная номенклатура.

Введение
Классификация товаров, правильная упаковка, продуманная маркировка и эффективное обслуживание покупателей составляют основу успешного функционирования любого бизнеса. Каждое предприятие должно понимать, как классифицировать товары, как грамотно представить их на рынке и каким образом организовать качественное обслуживание покупателей. Все эти компоненты важны для привлечения внимания потребителей и удержания лидерства на рынке.

1. Классификация товаров
Классификация товаров необходима для упорядочивания огромного многообразия товаров и упрощения их учета и хранения. Существуют разные типы классификации товаров, основанные на характеристиках, назначении и способах употребления.
Признаки классификации:
1. Сырье и материал изготовления (металлы, ткани, дерево);
2. Назначение (бытовые, промышленные, строительные);
3. Особенности эксплуатации (долговечные, быстрорасходуемые);
4. Происхождение (отечественные, импортные);
5. Форма собственности (государственные, частные).
Примером классификации может служить классификация бытовой техники по назначению: холодильники, стиральные машины, телевизоры и др.

2. Марки товаров
Марка товара — это символ, название или дизайн, используемый производителем для идентификации своей продукции. Марка служит инструментом дифференциации товаров на рынке и создает уникальный образ продукта.
Функции марок:
1. Идентификация товара (позволяет отличить продукт одной компании от другого);
2. Обеспечение доверия (гарантия качества, известная марка повышает доверие покупателей);
3. Повышение престижа (известные бренды создают ощущение эксклюзивности и высокого статуса).
Известные марки: Coca-Cola, Samsung, Mercedes-Benz.

3. Упаковка, маркировка товаров и сервисные услуги
Упаковка защищает товар от повреждений, облегчает хранение и транспортировку, а также играет важную роль в формировании восприятия товара покупателями. Маркировка содержит необходимую информацию о товаре, такую как состав, срок годности, производитель и инструкции по применению.
Сервисные услуги — это дополнительные мероприятия, направленные на повышение удобства приобретения и использования товара. Например, доставка, установка, гарантийное обслуживание и консультации.

4. Товарный ассортимент и товарная номенклатура
Ассортимент — это перечень разновидностей товаров, выпускаемых предприятием. Ассортимент подразделяется на основной, дополнительный и сопутствующий.
Номенклатура — полный список наименований товаров, представленных на предприятии или складе. Номенклатурный номер присваивается каждому товару для облегчения учета и систематизации.
Широкий ассортимент и четкая номенклатура повышают привлекательность магазина или компании для покупателей и облегчают работу продавцов и менеджеров.

Заключение
Правильное формирование и представление товаров на рынке требует комплексного подхода. Необходимо детально проработать классификацию товаров, разработать привлекательные марки, обеспечить качественную упаковку и маркировку, а также предложить высокий уровень сервисных услуг. Такое комплексное решение позволит предприятию занять лидирующую позицию на рынке и сформировать позитивный имидж среди потребителей.
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