Тема: Управление конфликтами и стрессами

План лекции:
1. Понятие конфликта в организации
2. Причины возникновения конфликтов
3. Типология организационных конфликтов
4. Методы управления конфликтами
5. Стресс-менеджмент и профилактика стресса
6. Роль руководителя в управлении конфликтами и стрессами

Взаимодействие людей в организации может быть как кооперативным (объединение человеческих усилий), так и конфликтным.

Сегодняшние исследователи отмечают разнообразие конфликтов, их не только негативные, но и позитивные последствия. 

I. Понятие конфликта в организации
Задача менеджера - решая конфликт, извлечь пользу для дела, для этого необходимо знать природу конфликта в организации, его причины, законности его протекания, типы, последствия, методы разрешения.

Конфликт — это столкновение противоположных целей, взглядов, мнений или интересов между двумя или несколькими сторонами внутри организации. Конфликты возникают тогда, когда интересы сотрудников, подразделений или руководства вступают в противоречия друг с другом.
Организационные конфликты различаются по уровню сложности, интенсивности и последствиям. Важно понимать природу каждого типа конфликта, чтобы эффективно управлять ими.

II. Причины возникновения конфликтов
В основе любого конфликта лежит ситуация, включающая:
· противоположные позиции сторон по какому-то вопросу;
· противоположные цели или средства их достижения в данных обстоятельствах;
· несовпадение интересов, желаний.

Причины конфликтов разнообразны и зависят от множества факторов:
· Различия в целях и интересах различных групп и подразделений.
· Ограниченность ресурсов (финансовых, временных, человеческих).
· Несоответствие полномочий и ответственности.
· Недостаточная коммуникация и информация.
· Личные качества и особенности поведения сотрудников.
· Изменение структуры и политики организации.
Знание причин помогает заранее выявить потенциальные очаги напряженности и предотвратить возникновение серьезных проблем.

III. Типология организационных конфликтов
Типология позволяет классифицировать конфликты по различным признакам:
· По уровням: межличностные (самый распространённый тип конфликта, чаще всего это борьба руководителя за ограниченные ресурсы, рабочую силу, финансы), межгрупповые, управленческие, вертикальные и горизонтальные.
· По причинам: ресурсные, информационные, ценностные, поведенческие.
· По последствиям: конструктивные (способствующие развитию)  полезным для членов трудового коллектива и организации в целом, так как стимулируют развитие организации, способствуют предотвращению застоя, вскрывают источник разногласий и тем самым позволяют его устранить, сплачивают людей перед лицом внешних проблем и трудностей, позволяют приобрести опыт сотрудничества при решении спорных вопросов.
деструктивные (подрывающие организацию) снижают производительность труда, личную удовлетворённость и ликвидируют сотрудничество между членами коллектива.

Результат конфликта в основном зависит от того, насколько эффективно им управляет менеджер. Поэтому нужно знать не только природу, но и типы конфликтов.

Каждый тип конфликта требует особого подхода и методов урегулирования.

IV. Методы управления конфликтами
Методы управления включают следующие подходы:
· Переговоры и диалог.
· Медиация и посредничество.
· Арбитражное решение споров.
· Принятие компромиссных решений.
· Использование власти и авторитета.
· Формирование позитивной корпоративной культуры.
Эффективность метода зависит от конкретной ситуации и особенностей участников конфликта. 
Понятие стресса
Стресс представляет собой состояние организма, возникающее в ответ на внешние или внутренние раздражители, приводящие к физическому, эмоциональному или психическому напряжению. Термин впервые введен канадским эндокринологом Гансом Селье в середине XX века.
Основные признаки стресса:
· Эмоциональное напряжение,
· Физическое утомление,
· Нарушение концентрации внимания,
· Потеря аппетита или переедание,
· Бессонница или повышенная сонливость,
· Проблемы с памятью и принятием решений.
Природа стресса
Природа стресса многогранна и включает различные аспекты:
Биологические факторы:
· Реакция нервной системы на внешнюю угрозу («бей или беги»).
· Выработка гормонов адреналина и кортизола, регулирующих реакции организма.
Психологические факторы:
· Оценка ситуации человеком как угрожающей или труднопреодолимой.
· Внутренняя реакция на изменения и неопределённость.
Социальные факторы:
· Внешнее давление со стороны общества, семьи, рабочих обязательств.
· Неправильное распределение ролей и обязанностей.
Культурные факторы:
· Традиции и ожидания окружающей среды относительно поведения индивида.
· Отсутствие гибкости и адаптивности в культуре.
Причины стресса
Существует множество причин, провоцирующих развитие стресса:
1. Психосоциальные причины:
· Высокий темп жизни и ритм работы.
· Информационная перегрузка и необходимость быстро реагировать на запросы.
2. Социально-экономические причины:
· Неопределенность финансового положения.
· Нестабильность рынка труда и риск потери работы.
3. Физические причины:
· Плохое питание, недостаток сна и отдыха.
· Неблагоприятные условия труда (шум, загрязненный воздух, отсутствие комфорта).
4. Эмоциональные причины:
· Ощущение одиночества, непонимания и социальной изоляции.
· Страх перед будущим и чувство неуверенности.
5. Когнитивные причины:
· Чрезмерные требования к себе и другим людям.
· Низкая самооценка и ощущение собственной несостоятельности.
6. Экстремальные события:
· Травматический опыт (потеря близких, катастрофы, войны).
· Переезд, смена места жительства или профессии.
Методы борьбы со стрессом
Одним из средств избежать стресса является уход от стрессовой ситуации. 
Это достигается путём отдыха - активной деятельности, исключающей мысль о причине стресса, поэтому рыбалка, плавание, прогулки по лесу, рисование, вязание и др. - противострессовые мероприятия.
Выход из стрессового состояния у одних людей происходит быстрее, у других медленнее. 
V. Стресс-менеджмент и профилактика стресса
Стресс негативно влияет на продуктивность сотрудников и организацию в целом. Основные методы профилактики стресса:
· Организация рационального рабочего графика.
· Повышение квалификации персонала.
· Создание комфортных условий труда.
· Проведение тренингов по управлению эмоциями и стрессовостью.
· Поддержка инициатив сотрудников по улучшению рабочей среды.
Регулярная работа над профилактикой стресса способствует снижению числа конфликтов и повышению эффективности работы коллектива.

VI. Роль руководителя в управлении конфликтами и стрессами
Руководитель играет ключевую роль в предотвращении и разрешении конфликтов, а также в поддержании благоприятного психологического климата в коллективе. Основные обязанности руководителя:
· Мониторинг состояния сотрудников и коллективов.
· Регулярный анализ возможных источников конфликтов.
· Применение адекватных мер воздействия на ситуацию.
· Способствование профессиональному росту и удовлетворению потребностей работников.
· Демонстрация личного примера эффективного взаимодействия и решения проблем.
Только грамотное управление позволит снизить уровень напряжения и повысить эффективность команды.

Заключение
Стресс возникает вследствие сложных взаимодействий внешних обстоятельств и внутренних реакций человека. Правильная диагностика причин и эффективное управление стрессовыми ситуациями способствуют сохранению здоровья и повышения качества жизни.
Управление конфликтами и стрессами является важной частью современного менеджмента. Грамотное понимание природы конфликтов, умение выявлять причины их возникновения и выбирать эффективные методы разрешения помогают поддерживать стабильную работу организации и способствовать её успешному развитию.


[bookmark: _GoBack]Вопросы для самоконтроля:
1. Что такое конфликт?
2. Какие основные типы конфликтов существуют?
3. Каковы наиболее распространенные причины конфликтов в организациях?
4. Назовите основные методы управления конфликтами.
5. Какова роль руководителя в профилактике и урегулировании конфликтов?
Задания для самостоятельной работы:
1. Составьте список основных признаков предконфликтной ситуации.
2. Разработайте рекомендации по профилактике стрессов среди сотрудников вашей организации.
3. Проанализируйте реальную ситуацию конфликта и предложите способы его разрешения.
Данная лекция предназначена для студентов и специалистов, изучающих менеджмент и стремящихся развивать компетенции в области управления персоналом и предотвращения кризисных ситуаций в организации.

