Практическая работа 5: "Кризисный PR: Разработка 'антикризисного' плана коммуникации"
Цель: Подготовиться к реальным вызовам в области PR, научиться оперативно и эффективно реагировать на кризисные ситуации, минимизируя ущерб для репутации бренда.
Задание:
1. Выбор кризисного сценария: Студенты выбирают один из наиболее вероятных и показательных кризисных сценариев для популярного бренда (например, отзыв некачественного продукта, скандал с участием известного лица бренда, экологическая авария, утечка данных пользователей).
· Примеры брендов: McDonald's (инциденты с едой), H&M/Zara (обвинения в неэтичном производстве), Volkswagen (дизельгейт), крупный банк (утечка данных).
2. Анализ ситуации:
· Описать потенциальные причины и возможные последствия кризиса для бренда.
· [bookmark: _GoBack]Определить ключевые заинтересованные стороны: клиенты, сотрудники, инвесторы, СМИ, регуляторы, общественность.
3. Разработка "Антикризисного" плана коммуникации:
· Первые шаги: Что необходимо сделать немедленно? (Создание кризисной команды, сбор информации).
· Ключевое сообщение: Какой будет основная позиция бренда? (Признание, извинение, предложение решения).
· Каналы коммуникации: Какие инструменты будут использоваться для донесения сообщения до каждой аудитории? (Пресс-релизы, заявления на сайте, посты в соцсетях, обращения к сотрудникам, брифинги для СМИ).
· Работа со СМИ: Как выстраивать взаимодействие с журналистами? (Назначение спикера, подготовка FAQ).
· Контент-стратегия: Какой контент будет создаваться (оперативные сообщения, разъяснения, демонстрация предпринятых мер)?
· Мониторинг и оценка: Как отслеживать реакцию аудитории и СМИ? Какие метрики (упоминания, тональность, охват) будут ключевыми для оценки эффективности антикризисной коммуникации?
4. Создание "черновика" первоначального обращения: Студенты пишут черновик первого официального заявления бренда в связи с возникшим кризисом.
Формат: Командная работа, презентация, содержащая анализ ситуации, план коммуникации и черновик заявления.
Практическая работа 6: "Разработка 'вирусного' контента для продвижения эко-инициативы"
Цель: Стимулирование креативности студентов в создании контента, способного к самораспространению, и понять принципы работы "вирусной" рекламы, а также её оценку.
Задание:
1. Выбор эко-инициативы: Студенты выбирают конкретную, актуальную эко-инициативу (например, сокращение пластиковых отходов, поддержка переработки, сохранение лесов, бережное потребление воды/энергии).
2. Определение ЦА и целей:
· Кто является целевой аудиторией для этой инициативы? 
· Какова главная цель продвижения?
3. Разработка концепции "вирусного" контента:
· Придумать идею для вирусного контента, которая может вызвать сильный эмоциональный отклик, удивление, юмор или побудить к немедленному действию/репосту.
· Формат контента: Предложить конкретный формат (короткое видео для TikTok/YouTube Shorts, интерактивный челлендж в Instagram, мем-кампания, вирусный сайт-игра, креативный инфографический пост).
· Механика распространения: Как предполагается, что контент начнет распространяться? (Челлендж с хештегом, призыв поделиться, элемент неожиданности).
4. Создание прототипа контента:
· Разработать сценарий короткого видео.
· Создать несколько примеров мемов или графических постов.
· Спроектировать дизайн вирусного сайта или интерактивного элемента.
5. Планирование оценки эффективности:
· Какие метрики будут ключевыми для оценки вирусности? (Количество просмотров, репостов, комментариев, охват, рост упоминаний бренда/хештега, рост числа подписчиков/участников инициативы).
· Как можно измерить влияние на поведение (хотя бы косвенно)? (Например, статистика участия в челлендже, рост запросов в поисковиках, продажи связанных товаров).
Формат: Командная работа, презентация с визуализацией прототипа контента, подробным описанием механики и планом оценки.
