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Тема: «Решение конфликтных ситуаций в сфере ЖКХ»

1. Ошибка в квитанции (завышенная сумма)
Ситуация: Жильцу пришёл счёт за отопление или воду в два раза больше обычного без видимых причин.
Решение: (дописать)

2. Залив квартиры по вине УК
Ситуация: Протекла крыша или лопнул общедомовой стояк, вода испортила ремонт.
Решение: (дописать)

3. Некачественная уборка подъезда
Ситуация: В подъезде грязно, графики уборки не соблюдаются неделями.
Решение: (дописать)

4. Шумные соседи
Ситуация: Постоянный ремонт или громкая музыка в ночное время.
Решение: (дописать)

5. Незаконная перепланировка у соседа
Ситуация: Сосед снес несущую стену, из-за чего по стенам в вашей квартире пошли трещины.
Решение: (дописать)

6. Захват общего коридора
Ситуация: Сосед установил дополнительную дверь в тамбуре, преградив доступ к электрощитку или пожарному выходу.
Решение: (дописать)

7. «Парковочные войны» во дворе
Ситуация: Жилец самовольно установил «лягушку» или цепочку, заблокировав место для авто.
Решение: (дописать)

8. Низкая температура в квартире зимой
Ситуация: Батареи чуть теплые, температура в комнате ниже +18°C.
Решение: (дописать)

9. Навязывание дополнительных услуг
Ситуация: В квитанции появилась строка «Консьерж» или «Видеонаблюдение», за которые вы не голосовали.
Решение: (дописать)

10. Плохое состояние детской площадки
Ситуация: Горки сломаны, качели опасны для детей.
Решение: (дописать)

